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전략과제 지표명 산출방법 년 목표`25 결과

신재생에너지 1-1. 
기반 확대

친환경에너지 
발전량(MWh)

사업장별 
친환경에너지 발전량 

총계

전년대비 110% 
(1137.8MWh)

이상

1,432.7MWh
전년대비(

398.3MWh
증가)

달성

환경경영 1-2. 
체계 구축

환경경영
시스템 개선

환경경영시스템(ISO 
개선 및 인증 14001) 인증 취득 인증 

최초취득 달성

온실가스 1-3. 
배출량 감축

온실가스 감축목표 
이행관리 강화

온실가스 배출량
감축률 국가 기준( )

기준배출량 대비 
이상 감축15.2% 16.53% 달성
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재난안전2-1. 
관리체계 강화

안전보건경영시스템 
개선

안전보건경영시스템 
인증 갱신 갱신 및 인증

유지 달성

안전사고 감소율 전년대비 안전사고 
발생건수

전년대비 
건90%(97 ) 

이하

건118
전년대비 (

109%,
건 증가11 )

미달성

재난안전관리 실적 안전보건사항 
개선이행률 100% 100% 달성

재난 안전 관련 교육 ·
이수

재난안전분야 
교육이수시간

전년대비 
시간110%(931 )

이상

시간938
전년대비(
110.8%
시간 증가92 ) 

달성

2-2. 
고객중심경영 

고도화

외부고객만족도 점수 행정안전부 
외부고객만족도 개선도

전년실적
점 이상(95.4 ) 

점 96.69
전년대비 (
점 상승1.59 )

달성

국민신문고 처리기관 
등급평가

국민신문고 민원처리 
실태점검 결과 우수 등급 우수기관

최고등급 선정( ) 달성

소비자경영(CCM

인증 취득)
소비자경영(CCM) 

인증 취득 및 유지 유지 유지 달성

인권경영 2-3. 
고도화

인권경영시스템 
고도화

인권경영시스템 개선 
및 인증 유지 유지 달성

인권경영 개선활동 
추진

인권영향평가 
개선과제 이행률 이상90% 100% 달성

지역상생 2-4. 
발전

전년대비 봉사활동 
시간 봉사활동 시간

전년대비 
시간105%(7,230.3 ) 

이상

86.3%
전년대비 (

시간 감소943.3 )
미달성

지역소비ㆍ구매 실적 관내업체 우선계약,
구매금액 합계

전년실적
천원(7,457,751 )

이상

천원16,055,906
전년대비 (

천원4,001,084 )
달성

일자리 창출 수 명( ) 인턴사업 등을 통해 
창출된 일자리 수

전년대비 
명110%(118 )

이상

123%
전년대비 (
명 증가25 )

달성
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반부패 3-1. 
윤리경영 
고도화

부패방지
경영시스템 개선

시스템 개선 및
인증ISO 37001 유지 유지 달성

국민권익위 
종합청렴도 평가

종합청렴도 평가  
결과

전년실적
등급 대비 상향(4 ) 등급4 미달성

화성시 
부패방지시책평가

부패방지시책평가 
결과

전년실적
등급 유지(1 ) 유지 등급(1 ) 달성

 3-2. K-ESG 
경영체계 도입

진단 및 개선K-ESG 평가체계 도입 K-ESG 
및 강화 과업 착수 과업 착수 달성

지속가능
경영보고서 발간

지속가능경영보고서 
발간 및 공시 과업 착수 과업 착수 달성

노사협력3-3. 
시스템 강화

노사협의회 개최 연중 개최 횟수 연 회 개최4 회4 달성

협의사항 이행 협의회 안건 협의종결률 종결 이상90% 90.9% 달성

구분 내용

안전사고 
감소율

 - 운수부문 사고유형 원인 정밀분석을 통해 사고 다발요인 특정· ,
 - 운행 교육 관리체계 중심 개선조치· ·
 - 안전사고 총괄 저감대책 에 따라 예방을 위한 각 사업장별 실행계획을 수립 이행·「 」

시민안전패트롤단 명예산업안전감독관 등 지속 운영 - , 

봉사활동 시간
 - 지역 맞춤형 사회공헌 추진체계 기반 봉사활동 지속 운영을 통한 참여시간 관리 강화
 - 참여인원 증가 활동시간 확대로 연계 정기적 실적 점검 등- , 

종합청렴도

단순 캠페인 차원이 아닌 제도문화 통합 전략으로 청렴 수준을 강화하고 실효성  - 
있는 청렴시민감사관제 운영 등으로 조직의 투명성 및 객관성을 제고
국민권익위원회 청렴컨설팅 참여 전 직원 대상 반부패 역량진단 설문조사 실시 - , ( ) , 
조직 내부에서 실제로 체감되는 문제점과 개선이 필요한 사항을 객관적으로 
파악 및 개선


